ITIYB/INYHASA O®EPTA
Ha 3aKJIF0UeHHe JJ0roBopa
00 ocy1ecTB/ieHNH Oe3HATMUHBIX PAaCUeTOB
B paMKax OHJIaiiH cepBuca «be3omnacHas cienka»

Hacrosiuii  10KyMeHT siBisieTcsi o(UIMaNbHBIM TipefyiokeHHeM (my6simuHoit  odeproit) WUII
IOeoprieBass A. 0., Apmunuctpaiuu CepBuca «Cubmope», pacrioNioXXKeHHOTO0 Ha  CaiTe
https://sibmore.ru, 1 OOO HKO «lOManu» (znanee - cepBuc oHjaniH-IaTexxed FOKassa) Ha
3aK/IF0UeHue C JIMLiaMu, yKa3aHHbIMU B HacTosiield OdepTe, U sBistoluMucs VcronHuTenem yciyru U
KnueHToM, Kak OHM OrpejiesieHbl HIKe, JloroBopa Ha yC/I0BUSIX, U3/10)KeHHbIX B HacTosield Odepre.

B cootBetcTBUM co cT. 437 I'paxkganckoro Kogekca Poccuiickoit @efepaiuu (ganee o tekcry - 'K
P®) fmaHHBIN JOKYMEHT SIB/ISI€TCS MyOJMYHOM OGhepTOoi, U B C/ydae TIPUHSTHS HM3/I0KEHHBIX HIKe
ycyioBuid, TTonb30BaTe b, MPOM3BOASIIMM aKLeNT AaHHOW 0(epThl, OHUM K3 CIIOCO00B, YKa3aHHBIX B
n. 1.1.12. OdeprTel, cunTaeTcsi paBHOCHU/IbHBIM 3aK/IFOUMBILKM []OrOBOP Ha YCIOBUSIX, U3/I0)KEHHBIX B
Odepre.

B cBsisu ¢ 3tuMm Ilonb3oBaresito peKOMeH/J0BaHO BHUMATe/bHO 03HAaKOMHTCSI C TeKCTOM HACTOsIe
Odeptbl (BK/IIOUAsi TpaBKM, BHOCMMble C TeueHHMeM BpeMeHM), pa3melleHHbIM Ha Caiite
https://sibmore.ru (ganee — Caiit), a B Cjiydyae HeCcOI/lacusi C YCAOBUSIMUA - He MPOM3BOJUTH aKLeNT
OdepThL.

Hacrosimuii [loroBop He TpeOyeT JBYXCTOPOHHErO MOJMCAHUsI, CUATAETCS 3aK/IF0YeHHBIM C MOMEHTa
ero akuenTta [lonb3oBarensiMu U 1eliCTBUTE/IEH B 3JIEKTDOHHOM BUJE.

HoroBop 006 ocyiiecTBieHUd 0Oe3Ha/JIMYHbIX pacueToB IIPU  MCIO/Ib30BaHUM OHJIaWH CepBUca
«be3onacHas cgenka» (ganee — [1oroBop) 3aK/Ir0UYaeTCs MEXAY:

1. Agmunanctpanueit Cepeuca «Cubmope» — WUIT [IeopreBas A. FO. (MHH 541000620887, OT'PHUII
316547600117290);

2. CepBucom oHnaviH-TiaTexkeli FOKassa - OOIjecTBO € orpaHMYeHHOM OTBeTCTBeHHOCThI0 HKO
«FOManu» (MHH 7750005725, OI'PH 1127711000031), azpec MecToHaxoxkieHus:: Poccuiickas
®depepanys, r. MockBa, CafmoBHHUYeCKas yauLa, oM 82, cTpoeHue 2;

3. JIuriom, siBsistroluMcst VicriomHuTeieM, Kak OHO OTIPe/IeIEHO HIDKE;

4. JIuom, sBisroluMcs KiimeHToM, Kak OHO Oripe/ie/ieHO HUXe.

1. TEPMUHBI 1 OIIPEIE/IEHUSA
1.1. [ns ueneii Hactosimield OdepTbl HUKeNpUBeJeHHble TEPMUHBI U OMpe/iesieHrs] UCII0/b3y0TCS B
C/leyIoLLeM 3HaYeHUU:

1.1.1 CepBuc «Cubmope», CalT — 3TO COBOKYIHOCTb CBSI3aHHBIX MeX]y c000il Beb-cTpaHML,
pa3MellleHHbIX B ceTd VHTepHeT, uMelolux AoMeHHoe uMsi https://sibmore.ru, mpeaoCcTaBsIOLIUX
TeXHUYECKYI0 BO3MOXKHOCTb pa3MelljeHUss McronHuTensmu uHpopmauyu o6 Yciayrax, a Takxke


https://sibmore.ru/

NpeIoCTaB/ISIOMMX ~ KnveHTaM BO3MOXKHOCTh — TIOMCKA, TIPOCMOTpPa TMPEeAJIOKEHUH C  I[eJTbio
noc/IeZlytolLero nprobpeTeHust Y cyr ¢ ucrosb3oBaHrueM Cepsuca «Cubmope».

1.1.2 Cepsuc «be3onacHas cziefika» — OHJIalH CepBUC, NpefocTasisonmid Knventy u McnonHurento
BO3MOXXHOCTb oOcyLecTB/aTh 4vepe3 FOKassa pacuersl no Cpenke, u [ Hayaja I10/b30BaHUS
KOTOPBLIM CcO cTOpoHbl AfmMuHMUcTpauyu Cepsuca «Cubmope» u CepBuca oHnaH-TiaTexxet FOKassa
nipezyiaraetcs Hactosiast Odepra [Tonb3oBaTensm.

1.1.3 Agmunuctparus Cepsuca «Cudbmope» — UIT [IsopreBas A. FO. (MHH 541000620887, OT'PHUII
316547600117290), 3aperucTpyvpoBaHHBII B COOTBETCTBUM C 3aKOHO/ATelbCTBOM Poccuiickoit
desepalyy, CaMOCTOATE/ILHO U B JIML|E CBOUX YMOJHOMOUEHHBIX COTPYAHUKOB OCYILLECTB/ISIOLLINN
aagvuHucTpupoBanue Caiita u  obecrmeunBawomuii — ucrnonb3oBaHue  Cepeuca  «Cubmope»
[Tonb30BarenaMu.

1.1.4 Tlonb3oBaTenb — AeecriocoOHOe (GU3MUECKOe JIUIIO, TIPUCOeJUHIBIIeecs K Hactosueld Ocdepre.
[Tosb3oBaTtenn coryiacHo Hacrosime Odepre sBastorcss Vcnonmuutensmu  aubo  KineHTamu.
VcriosiHUTEIM UMETOT 3aperrucTprupoBaHHble JInuHble KabuHeTs! Ha Calite.

1.1.5 Wcrnonuutens — Ilomb3oBatens CepBuca «Cubmope», 3aperucTpupoBaHHbii B CepBuce
«Crbmope», 1 pasMenjaromuii Tam OOBsiBIeHUS C MpejyioyKeHneM 3aktounTh Clie/IKy B OTHOLIEHUU
Ycayr c ucnonp3oBanreM Cepeuca «Crbmope». VICTOMHUTENb SIBSETCS TO/IydyaTesieM JeHEeKHBIX
cpezcTB rocpenctsom Cepsuca «be3ornacHas czenkar.

1.1.6 Knuent — Ilonb3oBatens CepBuca «Cubmope», OCYIeCTB/SIOIMN TTPOCMOTP pa3MelleHHOTO
Wcnonauteniem OOBSIBIEHUS, B3aUMOZEUCTBYHOIUN C VIcriosHWTesleM B OTHOIIEHWM Y C/TYTH,
3akstounBLIMi ¢ MconauTenem Cpenky c ucrosib3oBaHueM Cepeuca «Cubmope». KiveHT siBrisieTcs
T/1aTe/bIIUKOM JleHe)XHBIX CpefcTB nocpeactsoM Cepsuca «be3omnacHas cenka».

1.1.7 Cepsuc onnaiia-tiatexxeid FOKassa, FOKassa — O61iecTBo ¢ OrpaHH4YeHHON OTBETCTBEHHOCTHIO
HKO «}OManu» (MHH 7750005725, OI'PH 1127711000031), agpec MecToHaxoxxjeHus: Poccuiickas
®epepauys, r. Mocksa, CagoBHuueckas yauna, oM 82, ctpoenue 2. FOKassa sB/seTcss onepaTtopoM
T0 NepeBo/ly [leHeXKHbIX CPe/ICTB IIPU pacueTax I0 HacTosieMy Jorosopy.

1.1.8 Ycnyru — kommekc yciayr VcnosHuTens (apeH[a CIIOPTMBHOTO WHBEHTApsl, OpraHv3alys
MepOTpUSTUA W Tpa3JHUKOB, (OTO U BUJEO0 CbEMOK, 3KCKYpPCHii), B OTHOILEHHWU KOTOPOro
Wcnonuutesns pa3meltjaet B CepBuce «Cubmope» OObsiBreHue, siBiisitolieecs ipegmerom Crenku. Bee
B3aMMOOTHOLIIEHHs], CBsI3aHHble C OKa3aHWeM YOIyT, BO3HMKAKOT WCK/IIOUWTETBHO  MEeXZY
Ncnonuurenem u KinveHToMm.

1.1.9 Cpenka — cornaiieHue, 3akjatoueHHoe Mexzay Hcrnonnurtenem u KiuentoMm, B mopsijke,
npeyCcMOTpeHHOM Hacrtosileli OdepToii, mNpegMeToM KOTOPOrO SIB/ISETCS OKa3aHue YCIyr C
ucrnonb3oBanueM CepBuca «Cubmope», W yCTaHaB/MBaoIllee TOPSIZIOK BBITIOJTHEHHSI CTOPOHAMHU
Cpenku (UcnionHuTenem u KinveHToM) ee yC/IOBUIA.

1.1.10 Odepta — HacTosiTiee coBMecTHOe mybOsmuHoe TipeyioykeHue Cepsrca «Cubmope» u Cepeuca
FOKassa, azipecoBanHoe yito6omy Ilosib30Baresnto, 3aK/I0UUTh C HUM JIOTOBOP INPeZoCTaBIeHUs yCIyT
(nanee — JloroBop) Ha CyILeCTBYIOLIMX YCJOBUSX, cofepxkammxcs B OdepTe, BK/IOYas BCe ero
TIPUJIOXKEHUSI.



1.1.11 [HoroBop-odepra — moroBop Mmexay Cepsucom «Cubmope» u Ilonb3oBaresneM, KOTOPBIA
3aKJ/IF0YaeTCsl MOCPeZICTBOM aklienTa o(epTsl.

1.1.12 Axkuent — mosiHoe U 6e3oroBopouHoe mpuHsATHEe [lonb30BaTe/ieM YCIOBUM HaCTOSIIEH
Odeptel. AkuentoMm Hactosimeldd OdepTel SBAsSETCS OCYILLeCTBIeHHME B COBOKYITHOCTH BCeX
HIDKeTlepeurC/IeHHbIX [1eCTBUM:
o [na Wcrnionnurensa — mnoaTBepXzeHue VICIomHWTe/leM CBOero COrjiacusi OKas3aTb YCJIYyTU C
ucronb3oBanueMm CepBuca «Cubmope» ryteM pasmelrieHusi OObsiBleHNU;
o [na KinueHnra — noarBepzeHve KivMeHTOM CBOero CorJjiaChs Ha OIUIaTy YCIyr B I10JIb3Y
Wcnonnutens B pamkax Czesku ¢ ucnosb3oBaHuem Cepsurca «be3oracHas czieka»;
o [lonb3oBaTens noHumaet, uto AkuenTt OcdepTsl B nopsjke, ykasaHHOM B M. 1.1.11 Odeprtsl
PaBHOCUJIEH 3aK/IHOYeHUIO [JoroBopa Ha yClI0BUsX, U310KeHHbIX B OgdepTe.

1.1.13 O6bsBneHre — uHMOpMalMOHHOe cooOIieHue VIcrionHuTenss ¢ TpejjioXkeHHeM 00 Yciyre
(Bk/mrouasi orvcanue, Gotorpadun, BUIEO U JIFOOYI0 COMYyTCTBYIOIIYIO WHGOPMALUIO), Pa3MelrjaeMoe
Wcnonuutenniem B  CepBuce «Cubmope», aJpecoBaHHOe HeOTpe/ie/IeHHOMY  Kpyry  JIWI]
(noreHumanbHbIM KiteHTtam).

1.1.14 Jluunebii kKaOWMHET — COBOKYIHOCTh 3allIMIIE€HHbIX IEePCOHATN3UPOBAHHBIX CTPaHMUL]
Ncnonnutens B CepBuce, co3/iaBaeMbIX IIPU PeruCTpaLiviy, IOCPeCTBOM KOTOPBIX OCYILeCTBIISIeTCs
ucrosnb3oBaHue Cepsuca «Cubmope».

1.1.15 Croumocts Yciayru — 1ieHa YCIyTH, BbIpKeHHas WCK/IIOUATENBHO B pyOssix Poccuiickoi
depepaluy, KoTopasi Obuia cornacoBaHa VcronHuresnem rpu 3akmoueHnnd Cpenku B Cepsuce
«Cubmope».

1.1.16 BosHarpaxkgenve Apamwunuctpaiun Cepsuca «Cubmope» — TwuiaTa, mpuuutaromascs WIT
HeopueBas A. FO. 3a mpeznocTaBieHWe OHJalH cepBuca «CuOMope», pa3mMep U TIOPSAOK YIIIAThI
KOTOPOTO0 onpeJessitoTcs HacToseld JloroopoM-OdepToi.

1.1.17. Komuccus HOKassa — Bo3HarpaxzjeHue, npuuutaroljeecs HOKassa 3a ocyljecTsieHue
pacueTHBIX OMepaLyii B COOTBETCTBUM C YCJOBUSIMM HacTosield OdepTol, pa3Mep ¥ NOPSAOK yIJIaThl
KOTOPOT'O ONpe/e/IsiFoTCS B COOTBETCTBUM C HacTosiuM JJoroBopoM-OdepTol;

1.1.18 Tapudsl — cucTema LieH U CTaBOK, UCXO/sl U3 KOTOpoi paccunthiBaeTcsi Komuccus FOKassa u
BosHarpaxkgenve Aamunuctpauuy Cepsuca «Cubmope».

1.1.19 TlepcoHanbHbIe aHHBbIe — UH(POPMALIYsI, OTHOCSILAsCS MPSIMO WM KOCBeHHO K [Tosb3oBaTernto,
JN0OpPOBOJIEHO YKa3aHHAsi UM TTpU Ucronb3oBanuu Cepsrca «Cuomope».

1.1.20. 3amuenssle crpaHuLpl Caita — crpaHuLbl CaiTa, JOCTYIT K KOTOPBIM BO3MOXKEH TOJIBKO NPU
BBO/le [Tosb30BaTeIsIMuU JIOTMHA U 1apOJIs;

1.1.21 KouTeHT u Marepuanbl — m00Oble pa3melljeHHble Ha CaliTe 00BEKThl WHTe/IEKTyaabHOMN
cobctBenHoctu CepBuca «Cubmope» B (opme TEeKCTOB, WM300pa’keHWM, PHUCYHKOB, (oTorpacdwuid,
rpavKoB, BU/le0, MpPOrpamm, 3ByKOB, I10/Ib30BaTeIbCKUX UHTeP(eICoB, IOTOTUIIOB, TOPrOBbIX MapoK,
KOMIIBIOTEDHBIX KOJZIOB, KOTOpble SIBJISIIOTCA cofepkanueMm Caunrta w/wnn pasmeliensl Ha Caiire ¢
cornacust AgmunrcTpaimu Cepsuca «Cubmope».



1.1.22 B cnyuae eciu B Hactosieil Odepre MCNOMb3YIOTCS TEPMUHBL, He YKa3aHHble B 1. 1.1, To oHM
TMO/I/IeXKaT UCMOIb30BAHUIO U TOJKOBAaHUIO B COOTBETCTBUU C JI€MCTBYIOLLMM 3aKOHOJATe/lbCTBOM, U
00bIUasiMu 1e/I0BOro 060poTa, CII0KUBIIMMHUCS B ceTH VIHTepHeT.

1.2. OcyiectBnsis Akuent odepthl, [losb30BaTenb rapaHTUPyeT, UTO O3HAKOMJIEH, COTJialllaeTcsi
TIOJTHOCTBIO ¥ 6e30r0BOPOUYHO, TIPUHUMAET BCe YCJIOBHSI, KOTOPbIe U3/10)KeHbI B TeKcTe OdepThl.

1.3. Odepra He TpeOyeT moAmUcaHUS W CKperyieHHs TedyaTssMd CTODOH, COXpaHsisi TIPU 3TOM
IOPUIUUECKYIO CUITY.

2. TIPEIMET O®EPTHI

2.1. Tlpegmerom HacTosillel odepThbl SBASIOTCS IpaBOBble OTHOIIEHUS, BO3HHKAIOLIUMEe MeXAy
KmuentoM, Wcnonnurtenem, HOKassa u  Apamunuctpaiueit Cepsuca «Cubmope» B CBA3M C
WCTI0/Tb30BaHUEM OHJIalH cepBuca «be3omnacHas czenka», a uMeHHO: FOKassa BBITIONHsIET 00513aHHOCTH
1o OocCyllecTBaeHU0 Oe3HamMuHbIX pacdyetoB To Crenke, 3akaroueHHOW Mexay KiaveHtom wu
Wcnonnutenem, a ApavuHuctpaius cepBuca «Cubmope» obecrieunBaer  uWH(MOpPMAaIMOHHO-
TeXHOJIOTMUeckKoe B3auMogeiictBue Mexay CropoHamu Crenku MOCpPeACTBOM —IIPOrpaMMHO-
TeXHUUYeCKux cpezcrs Caura.

2.2. [ns obecrieyenusi uHMOOPMAIIMOHHO-TEXHOIOTUYECKOTO B3avMOJEHCTBUS Mexay KimeHTow,
Ucnonnutenem n FOKassa B pamkax peanusanuu OHJaliH cepBuca «besomacHasi cpenka» mnpu
ocywectBienun FOKassa matexHbix omnepauui FOKassa npuBnekaer ApmuHucTpanuto Cepsurca
«Cubmope». B3anmoorHomenusi FOKassa u Agmunucrpanuu CepBuca «CuOmMope» perynimpyroTcs
OT/le/IbHBIM COIJIallIeHUeM.

2.3. CaWr sBigeTCcs MUIOLIAJKOW, MO3BOJIsAIOIeN VcmonHuTensiM, TIPU MOPOXOXKAEHUM MOZepaLyu
Apmunuctpaiueii CepBuca «Cubmope», Ha CBOHM CTpax M PHCK pasMellaTh TIpeJJioKeHUs,
aZipecoBaHHbIe HeoIllpe/le/IeHHOMY KDYTY JIMI] Ha COBepIlieHUe CZe/IKU B OTHOIIEHUH Y CJIyT, KOTOPbIM
WcnonHuTenib MpaBOMOYeH pacriopsbKaThCs (feniaTh NpefyiokeHus), a KnueHTam mpyuHUMaTh Ha CBOe
yCMOTPeHUe U TI0J] CBOK0 OTBETCTBEHHOCTb Tpe/ioyKeHusi, pa3MeliieHHble Ha Caiite VcrionHUTeNSIMU,
3aK/Irouasi COOTBETCTBYIOLLYIO CAe/IKy C VIcrionHuTenem.

2.4. Ilpu 3akmouennn Cresiku KnveHT BCTynaeT B psiMble JOTOBOPHbIe OTHOLLeHUs ¢ VcrionHuTenem,
y kotoporo Kmment mpuobperaer Ycmyru. Apmunucrtpaims CepBuca «Cubmope» He sIB/sieTCs
cropoHoii 1o Crenke, Knuentom, VcnonHuTenem Wy rnpejcraBuTeneM Kakoro-nn6o ITonb3oBarterns
V/WMA VWHBIM 3aUHTEpeCOBaHHbBIM JIMIIOM B OTHOLIEHWM IIpejjlaraeMOoM/3aK/IIouaeMoOd  MeXzy
[Tonb3oBarensamu Cresku.

2.5. Cosepmias akijent Odeptsl, [lonb3oBaTens yBemomieH, uto CepBuc «Cubmope» sBIseTCs
KOMII/IEKCHBIM 3JIEKTPOHHBIM CEPBUCOM, KOTOPbI 3aBUCUT OT MacChl pa3HbIX (JaKTOPOB, HAXOJSALIMXCS
BHE 30HBbI KOHTpOJIsi: paboTOCMOCOOHOCTh KaHAaloOB CBs3M, W3MeHeHUsi B mpaBwiax U API
VICTIOJIb3YEeMBIX CepBepOB, CEPBUCOB JOCTABKU yBeJOMJIeHMM U npodero. Oka3aHue yCayru JOCTyma K
CepBucy «Cubmope» Ha mipoTsbkeHur 100% BpeMeHM He TrapaHTHpPyeTCs. BO3MOKHBI TiepephbIBbl B
OKa3aHuM YCIyT.



2.6. C momeHTa BbInoHeHUs Ilosib30BaTensiMM COBOKYITHOCTH JeUCTBUM, yKasaHHbIX B I 1.1.12.
Odeptsl, [loroBop cumTaercs 3akaroueHHbIM Mexay Ilosb3oBarenem u ApmuHucTpauyeld Cepsurca
«Cubmope» (mmyHKT 3 ctaThut 438 I'pakaHckoro kKozekca Poccuiickoii deneparyn).

2.7. ®ukcauus ¢akra akuenra Hactosieil OdepTbl OCY1eCTB/SETCS B 37IeKTPOHHOM BHU/Ie U XPaHUTCS
B anmapaTHO-TIpOrpaMMHOM Komruiekce ApavuHucTpaumyd CepBuca «Cubmope». BbImMcku w3
anrmapaTHO-TIPOrpaMMHOT0 Komriekca Agmunuctpauun Ceperca «CruOMope» MOTYT HCIO/Ib30BATHCS
B KauecTBe /]0Ka3aTe/IbCTB MIPY paCCMOTPEHUU CTIOPOB, B TOM UMCIIe B Cy/leOHOM MopsiKe.

2.8. Agvunuctpanusi Cepsuca «Cubmope» ocTasisieT 3a coboit mpaBo u3MeHsTh yciioBus OdepTsl, U,
COOTBETCTBEHHO, HacTosimero JloroBopa B OJHOCTOPOHHEM TIOpsiAKe 0e3 Tipe/BapyUTe/bHOTO
corsiacoBanusi ¢ Ilonb3oBaresisimu. [lostomy Apmunucrpaiusi CepBuca «Cubmope» pekoMeHAyeT
[Tosb30BaTensam peryssipHO NPOBepsTh YCIOBUS HacTosero /lorosopa Ha mpegMeT ero M3MeHeHUs
W/unu flononHeHus. [lelicTByoLas peflakLiysi TOCTOSIHHO pa3MelljeHa Ha Caiire.

2.9. Tlonb3oBaTenp cor/amiaeTcsi, YTO BHECEHHE U3MEHEHWM U [OMOo/jJHeHUM B Hactosuyro Odepry
B/eueT 3a coOOM BHeceHWe W3MEHEHWW W JIOTIOJTHEHWH B Y)Ke 3aK/IIOUeHHBIM MyTeM AKIlenTa, |
JevcTByromid Mexay CropoHamu [loroBop, U OHM BCTYHalOT B CU/IYy OJHOBDEMEHHO C TaKHWMH
V3MeHeHUsIMHU B HacTosiem /Jorosope.

2.10. Tlop petictBue Hacrosimedi OdepTbl TMOAMAJAOT BCe  CylllecTByoIue (peanbHO
(GyHKLMOHUPYIOLIMe) Ha JaHHbI MoMeHT ¢yHkimu Caiita/CepBuca «Cubmope», a Takxke 00ble UX
nocsefyolLe MoArudUKaLK 1 NOSB/ISIOIIMECS B [la/IbHeMIleM [JOTI0/THUTe/IbHbIe YCIyTH.

3. ITIPABA N OBA3AHHOCTU CTOPOH
3.1. O6si3anHOoCTH A gmuHUCTpaluu Cepeuca «Crubmope»:

3.1.1. IlpepnocraButh VcrnosHuTenr0 I0C/A€  perucTpaliyd  HeUCK/IHUYMUTe/lbHble IpaBa Ha
ucnonb3oBanue Cepsuca «Cubmope» B 00beMe, yka3aHHOM B T1. 2.1 OdepTsbl.

3.1.2. Pemmath C TIOMOIIBIO TIEPENTMCKHU CTIOPHBIe CUTYalu Tipu obpartienun [Tonb3oBaTens B ciiyx0y
nojzep>kku Caiita. Eciv kakoii-mbo Bompoc He perynupyeTcst Hactosiieid OdepToit A gMUHUCTpALUsT
CepBuca «CubMope» TpUHUMaeT pelleHHe O TOM, KaK HeoOXOAWMO TOCTYNUTb B TOW WA WHOU
CUTYyaLUH.

3.1.3. He pasrnauats [lepcoHanbHbie faHHble [losb30Bartesield ¥ He MpefOCTaB/sATh AOCTYI K 3TOU
uHbopMalid  TpeTbUM JIMI[aM 3a HWCK/IOUeHWeM  (JiydyaeB, TMpPsIMO  TPeAyCMOTPEHHBIX
3aKOHO/IaTeTbCTBOM. Pe3epBHOe KOMMpOBaHWe [aHHbIX [lo/ib30BaTesiss B 1Ljesix MpeoTBpallleHUst
roTepu UH(POPMALMU He SIBJISIeTCST HapyllleHneM KOH(pUAeHIMaTbHOCTH.

3.1.4. ObecrieunBath paboty CepBuca «Cubmope», B COOTBeTCTBMM C Hacrtosimei Odeproi,
KPYTJIOCYTOUHO 7 AHel B HeJeJit0, BKJ/IFOUasi BBIXO/JHbIE U Tpa3/JHUYHbIe JHU (CEpBUC A0/KeH ObITh
poctyneH He MeHee 90% BpeMeHU B Mecsll), 3a UCK/IIOUEHHEM CJ/lydyaeB, OTOBOPEHHBIX B HACTOALEN
Odepre.

3.1.5. Ocy1iecTBIATh TEXHUUECKYIO TIOAAep>KKY TTo/ib30BaTesis.



3.1.6. TIpuoXkuTh BCe pa3yMHbIe YCU/IHS 10 0OecrieueHH 0 cTabubHOM paboThl CaliTa, TOCTeNIeHHOMY
ero COBepIIIeHCTBOBAHMIO, UCIIpaB/ieHHIo oMOoK B pabore Caiita, ofHako, CalT NpefoCTaBsieTcs B
TI0/Th30BaHME TI0 TIPUHIIUAITY «KaK eCTb». DTO 03HauaeT, uto Agmuauctpaius Cepeuca «Cudmope»:

« He rapaHTHpyeT OTCyTCTBHe OImMOOK B pabore Caiira;

. He HeCeT OTBETCTBEHHOCTh 3a OecmepeboiiHyro pabory CaliTa M ero COBMeCTHMMOCTb C
TIpOrpaMMHBIM obecrieueHreM U TeXHUYeCKUMH cpeficTBaMu [losib30BaTesisi U UHBIX JIUL;

« He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MOTEPI0 AAHHBIX WM 3a MIPUYMHEHe T00bIX yOBITKOB, KOTOpPbIE
BO3HHMKJ/IM WM MOTYT BO3HUKHYTb B CBSI3U C MCI0/Ib30BaHKeM CalTa;

o He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a HEWCIIOJHeHWe /00 HeHajsie)kallee HCIIOHEeHHe CBOUX
00s13aTe/IbCTB  BCIeJCTBUe COOeB B TeeKOMMYHHKAL[MOHHBIX W SHEPreTHYeCcKUX CeTsX,
JeMCTBUH BpEIOHOCHBIX TIPOTPaMM, a Takke Hel0OpPOCOBECTHBIX MAeWCTBUM TPEThUX JIMII,
HamnpaB/eHHbIX Ha HEeCAHKLMOHUPOBAaHHBIM J0CTyn U (WId) BbIBeJleHMe U3 CTPOsi
MIPOrpaMMHOIO Y (W/IM) anrapaTHoro komruiekca Caiira.

3.2. Apmunuctpanust Cepeuca «Crubmope» BIipaBe:

3.2.1. CamocCTOSTe/EHO OTIPeZeNsaTh CIIOCOObI ¥ MeTO/bl OKa3aHHs yC/IyT T0 TIPeA0CTaBIeHHUI0 JOCTYTIa
K CepBucy «Cubmope» 6e3 rpe/iBapuTebHOrO coriacoBaHus ¢ ITonb3oBaTensMu.

3.2.2. B moboe Bpemsi 1Mo CBoeMy COOCTBEHHOMY yCMOTPEHMIO HW3MeHsTh Hactosiyi Odepry.
Vi3meHeHUs BCTYMAIOT B CHJTy C MOMeHTa IyOsinKaruy HoBoi pefakiun OdepTsl Ha CaiiTe.

3.2.3. B 0IHOCTOPOHHEM TOPSJKE yAASITh WIH OJIOKUPOBATH ([1e/1aTh HEJAOCTYITHBIM TPETHUM JIULIaM)
mobyro ycnyry, uHdopMmaimo 6e3 mpeABapuTesbHOrO yBepomsieHus: Ilonb3oBarenss U 0ObSICHEHUs
NMPUYMH, €eC/Id CouTeT HeoOXOAMMBIM He3aMeJIUTe/lbHOe peardpoBaHHe Ha HapylleHWe Wn
Tripe/irosiaraeMoe HapyllleHre B COOTBETCTBUM C JeMCTBYIOLMM 3aKOHO/aTebCTBOM.

3.2.4. B moboe BpeMmsi 6e3 00OBsICHEHHS] TPUUMH OTKasaTh B foctyre Ha Caiitr VcrnonHuTerito,
JOTYCTUBIIIEMY HapyIIeHus yC/IoBUs HacTosimei OgepTsl, B TOM UKC/Ie B CBSI3H C:
* HeCcBOeBpEMEHHBIM OTBETOM Ha 3arpoC WU Herojy4eHHeM OTBETA Ha 3arpoc AMUHUCTpALN
Cepsuca «Cubmope;
* pa3MeleHreM HWH(OpPMALMH, PACIpOCTpaHeHHe KOTOPOW HapyllaeT HOPMbI [JIeMCTBYIOIIErO
3aKOHOZaTe/bCTBa PD;
* pa3MelieHreM MHGOPMALUM, CO/IepyKallledd HerpaBOMEPHO HCIOJ/Ib3yeMble  pe3y/IbTaThl
VHTeJJIeKTyaIbHOU ZeATe/TbHOCTH M CPeZCTBA UHAVBU/LYa/TM3aLIMH.

3.2.5. B moboe Bpemsi 10 CBoeMy COOCTBEHHOMY YCMOTPEHHIO M3MeHSTh, OOHOB/ATH COZlepKaHue,
(byHKIIMOHa/IbHbIE BO3MOXXHOCTHU U T0/Tb30BaTe/IbCKUM uHTepdeiic CaliTa.

3.2.6. IIpuocraHaBmmBath pabory Caiita [y TIpoBeZieHWs]  HEOOXOAWMBIX  TIAHOBBIX
NPOU/IaKTUUECKUX U PEMOHTHBIX pabOT Ha TexHMUeCKuX pecypcax CailTa, a TakKe BHEIJIAHOBBIX
paboT B aBapUHBIX CUTYaI[UsIX.

3.2.7. TlpepbiBaTh paboty CaiiTa eciu 3TO, B UaCTHOCTH, OOYC/IOBIEHO HEBO3MOXXHOCTbHIO
WCII0/Ib30BaHUs]  MH(OPMALIMOHHO-TPAHCIIOPTHBIX ~ KaHAJIOB, He  SIB/SIOUMXCS  COOCTBEHHBIMHU
pecypcamu ApmuHuctpauyu Cepsuca «Cubmope», mubo JeiicTBueM w/uiu Ge3feiicTBeM TpPeThbUX
JIAL], eCJI 3TO HETOCPeACTBEHHO BiusieT Ha pabory CaiTa B TOM uUuMc/ie TIPM aBapUHOM CHTYarUu.
[Mpu stom Apmunuctpaius CepBuca «CubmMope» He HeceT KakKOW-JIMOO OTBETCTBEHHOCTU Tiepef
[Tonb3oBaTesieM W He BO3MeIlaeT eMy Kakve-M00 yOBITKM W/WIM TIOTEPSHHYIO TPHOBLIb, B T..



noHeceHHbIM [lonb3oBareneM W/WAKM TpeTbUMH JIMLIAMK M3-3a pasriialleHusi, norepu Ilonb3oBaTesnem
vy Kpaxxu y Ilosb3oBartens [lepcoHanbHbIX JaHHBIX, @ TaKXKe BO3HHUKILKE WM MOTYLUe BO3HUKHYTh
y Ilosp3oBaresnsi B CBsA3U C 3a/iepKKaMu, repebosiMvi B paboTe M HEBO3MOXKHOCTBIO TTOJTHOLIEHHOTO
VICTI0JIb30BaHus1 pecypcoB M CepBuCa, BO3HHUKILMX I10 BbILLIENIePeYNC/IeHHbIM [TPUUHHAM.

3.2.8. PepakTrpoBath U OMy0JIMKOBBIBATH JIOOYI0 MHpOpMarLuto Ha Caiite.
3.2.9. IlokaseiBath [Tosib30BaTento pekiaMHble MaTepuasibl Ha CaliTe.
3.3. Obs3anHOCTH TTonb30BaTeis:

3.3.1. lo momeHTa akienrta OdepTbl 03HAKOMUTBLCS C CoJiep>KaHreM HacTosiieli OdepTsl, co0/H0AaTh
ee yCJIOBUSI.

3.3.2. Tlpunumarte CBOOOJHOE pelIeHHe O TPeJoCTaB/IeHNH CBOUX TIePCOHAJBHBIX [JAHHBIX,
HeoOxoZuUMBIX s Mcrosb3oBaHusi Cepeuca «Cubmope» U JaBaTh corsiace Ha MX 00paboTKy u
pacrnpocTpaHeHue.

3.3.3. Ucrnonb3oBath CepBuc «CubMOpe» TOJBKO ZJisi 3aKOHHBIX 1je/iell U 3aKOHHBIMU CITOCO0aMu C
y4yeToM 3aKoHozarte/bCcTBa P 1 MexxyHapOoAHbIX HOPM.

3.3.4. He B/iusiTb CBOMMU JIEMCTBUSIMU Ha JlefioBY10 pernyTtaruto Cepsuca «Cubmope».

3.3.5. He pekoMmnunvpoBarth, 1ru3acceMOIMpOBaTh, I00bIM 06pa3oM MOAUGUIIMPOBATH KOJ, 3/IEMEHTOB
Caifra w/um HeoOXoAUMBIX /71 PyHKUMOHMPOBaHuUs CaiiTa ¥ MHBIM IPYyTUM 00pa3oM BMELIMBATHCS B
paboty CaiiTta C Lje/lbl0 HapyIleHUsi ero HOpMaJbHOTO (YHKLIMOHUPOBaHUSI.

3.4. [Tonb3o0BaTe/b BOpase:

3.4.1. Tlonmp3oBatbcsi moObiMU  ycayramu  CepBuca «CubMope», TpH  YCJIOBUM  COOJIO/€HUS
3aKoHoiaTenbcTBa Poccuiickont @egepanum.

3.4.2. TIpekpatuth rcnionb3oBanre Cepsrca «Cubmope» B moboe Bpewmsi.

3.4.3. B moboii mMomeHT obpatuthbcs K Aamunuctparyu Cepeuca «Cubmope» st BBISICHEHUS
CUTYal[Mi U TIPUHATUS HEOOXOJMMBIX Mep B C/lyuae BO3HHUKHOBeHMs B pabote Cepsuca «Cudbmope»
npobsieM TeXHMUYEeCKOTO XapakTepa, a TakKe B Cjydae TosiydeHHs Ilosib30BaTesnieM COOOLIEHUH,
SIBJISTFOLLIVXCSI HECAaHKIIMOHMPOBAHHOW PEK/IaMHOM PaCcChUIKOM, MO0 COZieprKall[uX Yrpo3bl WK (aiisibl
C MOJI03PEHNEM Ha BUPYC, a Takke ec/u [losb30oBaresib 0OHapyKuBaeT (akThl, JAOIIME OCHOBAHUS
T0J1arath, YTo ero JocTym K CaiTy ObLT MCTI0/Ib30BaH KeM-TM00 He CaHKLIMOHUPOBAHHO.

3.5. FOKassa 00s13aH:

3.5.1. Ob6ecrieunTh BO3MOXXHOCTb VICTOMHUTENMO T0/iyuaTh [JeHe)XHble CpeficTBa OT KiueHTa 3a
OKa3aHHbIe yCJIyTH.

3.5.2. O6ecrieunTb BO3MOXXHOCTb OCYIIIeCTBJeHUSI oOrathl VcronHutesnem Bo3HarpaxaeHus
ApmunncTparm Cepeuca «Cubmope» u Komuccun FOKassa o Tapudy.



3.5.3. Ocy1ecTBUTL BO3BPAT CPeLCTB U BepHYTH JeHexxHble cpeAcTBa KieHTty B ciayuae, ecu Chenka
He COCTOs/Iack.

3.6. UcriosiHuTens 00s3aH:

3.6.1 Omiatuth Bo3Harpakaenue Aamunuctpaiuu U Komuccuu FOKassa corsnacHo Tapudy.

4. IIOPAAOK U YCJ/IOBUSA ITPEJOCTABJ/IEHUSA CEPBUCA
4.1. Knuenty He TpeOyeTcsi perucrpaiusi, 4YTo0bl 03HAaKOMHUTCS C OIMHCAHUEM Y C/IyT, TIPOW3BO/UTH
TIOMCK U CpaBHeHUe Y CJIyT, IpuobpecTy yCiIyry.

4.2. icnonautento TpedyeTcst perucTpaiiysi, urobsl pa3mMectutbh OObsB/IeHNE.

4.3. Peructpaiusi obecrieunBaeT AoCTyn B JIMUHBIA KabWHET, CO/ep>Kall[iii UCTOPHIO M CTaTyC BCeX
Cpesnok.

4.4. JTroOble IelCTBUsI, COBEpILEHHbIe C MCTI0/Ib30BaHMEM YUETHOW 3amucy VICTIOMHUTEs], CUMTAIOTCS
COBepILLIeHHbIMY COOTBETCTBYHOIMM VcronHuTe iem.

4.5. OHOBpeMeHHO VIcromHUTe b MOXKET UMeThb TOJTbKO OJuH JINUHbIN KaOWHeT.

4.6. Tlomb3oBarensiM  3ampelrieHbl  JifOOble  [eWCTBUS,  HalpaB/leHHble Ha  TOJIydeHue
HEeCaHKI[MOHUPOBAHHOTO /0CTyMa K pecypcam CepBuca, mepCOHa/NbHBIM, YUeTHbIM U WHBIM J@HHBIM
npyrux Ilosb3oBaTenei.

4.7. Pa3mertrienre OObsIBIEHUS:

4.7.1. Pa3mernienre OObsiB/IeHUs] OCYILECTB/ISIETCSI TIPH TTOMOIIM TIPOTPAMMHO-TEXHUUECKHUX CPeJICTB
CepBuca «Cubmope» mocsie mogepauyu. OObsBIeHHEe CUMTAeTCs pa3MelleHHbIM C MOMEHTa ero
ny6svkaiuu B CepBuce «Cubmope».

4.7.2. Ha cepBuce He ny6suKyrTcss OOBsIB/IeHNs], UbM OTTMCAHKUS COZlepoKar:

* crawm;

* wuHpOpPMAIMIO CeKCyalbHOTO M TIOpHOrpaduueckoro xapakrtepa B J/060M Buje (TEKCTHI,
¢dororpaduu u T. 11.);

*  LIOKUPYIOL[He MopPOOHOCTH, POUCIIIECTBUS, HACKIIUS U T. I1.;

*  yrpo3bl, 0CKOpO/IeHNsT U HEHOPMAaTHUBHYIO JIEKCUKY;

* OeccMbIC/IeHHbIM HAabOp CUMBOJIOB;

* Mpu3bIBbl K [JUCKPUMHUHAIMA TI0 JIFOOBIM MpHU3HaKaM (TOJUTUYECKUM, DPeTUTrHO03HbBIM,
THAYECKUM U T. [1.);

*  OMMCaHUS 3KCTPEMHUCTCKOTO XapaKTepa;

* BOCXBajieHHe TeppPOPUCTUUECKOU JlesTeJIbHOCTH, OPraHWM30BaHHOW TPeCTYIHOCTA WX TPYIII
HEHAaBUCTHUKOB;

* 00BsIBIEHHSI O KyIUle WIM TIPOJiake OTHEeCTPeSbHOTO OpYXKWs U 3ampelleHHbIX WId
OTITyCKaeMbIX I10 PeIerTy MpernaparoB (fa)ke eC/iv 3TO pa3pelleHo B Baiiem pervone);

* 00bsiBNeHUs1 00 a3apTHBIX OHJIAMH Urpax, KOMMepUYeCKUX OHJIaiH Urpax Ha peasibHble JIeHbI'U
WU OHJIaWH JIOTepeu;



* [porarasfly HapKOTHKOB;

* MpU3bIBbI K HAaCWIHIO JIFOOOT0 pojia, CYULIUJY, HETePIUMOCTH K KaKOMY-Tu00 COLManbHOMY
K/acCy WIM TpyIllle, HEHaBUCTU IO PEJMIMO3HOMY, IOJIMTUUECKOMY WM WHOMY [IpyrOMY
TIPU3HAKY.

4.7.3. OTBeTCTBEHHOCTh 3a [OCTOBEPHOCTb HWH(OPMALMW M HWCIOJIHEHWE COMYTCTBYIOLIUX
00s13aTeNIbCTB B TIOJTHOM Mepe JIe)KUT Ha VIcronHuTesne, mipefocTaBuBLieMy HWHGpopMaipio Ha Caur.
[Tpu stom Apamunuctpaius CepBuca «Cubmope» ocyiiecTiisieT Mojepauyto OObsiBeHUH, KaxKaoe
OObsiB/IeHe MOXKeT OBITh OTPeJAKTUPOBAHO WM OTKJIOHEHO, eC/Id OHO He COOTBETCTBYET WJ/IH
Hapyl11aeT I0J10>KeHHs1 HacTosieit OQepTsl.

4.7.4. OObsiBneHusi TyO/JMKYIOTCS U WCIIO/B3YIOTCS «KaK eCcTb» C COXpaHeHHeM aBTOPCKOM
rpaMMaTHKH U MyHKTYalUH, YKa3aHHbIM HM.

4.7.5. O6bsiBreHuns myOMMKyrOTCs OecriyiaTHO 6e3 orpaHUUYeHHH 110 KOJTUUeCTBY.

4.7.6. Pa3merjas OObsiBneHre VcromHuTenb TIOATBEPIKAAET, UTO OH MMeeT TPaBO OKAa3bIBaTh YCIYTH
HaziyieXxaluM obpa3om 6e3 HapyllleHUs 3aKOHA U TIPaB TPEThUX JIMII.

5. IOPAJOK COBEPIIEHMSA CAE/IOK
5.1. CepBuc «Cubmope» mpeznocTaBisieT VICTIOJHUTETI0 TEXHUYECKYI0 BO3MOXKHOCTh  [IJis
Tipe/icTaB/ieHus1 CBoUX yciyr KnuenTy nmocpefcteom ¢yHKroHana Cepeuca «Cubmope».

5.2. KnueHT caMOCTOSITe/IbHO TPOU3BOAUT OTOOp VICIo/HUTEeNs] C YYeTOM ero MeCTOHAXOXKeHUS,
CTOMMOCTbD YCJIyT, BpeMeHH! OKa3aHUs YCIYT, a TaKKe I10 UHBbIM KPUTepUsIM.

5.3. YcnoBua Cpenkuy, 3akmouaemod Mexay Mcnonmnutenem u KiameHTOM,  yKasbIBarOTCS
UcnonuutesnieM B O0bsiBnenud. 1o 3akmtoueHuss Crenku ¢ ucriosib3oBaHueM Cepsuca «Cubmope»
KnueHT 00s13yeTcss BHUMAaTe/IbHO 03HAKOMUTBHCSI CO BCeMH ycioBussMy ClieIKM U XapaKTePUCTHKaMHU
Yenyr, ykaszaHHbiMu McromHutenem B OObsiBneHuu. KiveHT BripaBe obpatuthesi ¢ Cepuc
«Cubmope» C 1eflbl0 YTOUHEHUs YC/IOBHUM TIPOJ@XU YCIyr TIyTeM HalpaB/ieHUsl TeKCTOBOTO
cooOi1ieHusi (10 3/IEKTPOHHOM M0UYTe, B MECCEeH/PKephl UM Yepe3 COLa/IbHbIe CeTH), OCYLeCTBIeHUs
Teie)OHHOTO 3BOHKA WUJIM UHBIM CITOCOO0OM.

5.4. bpoHupoBaHHe BpeMeHU OKasaHus yC/Iyr O3HauaeT corsiacue KineHTa CO BCeMHU YC/IOBUSIMU,
yKa3zaHHbIMHU B OObsIB/IEHUU.

5.5. Ilpunumas peieHue o cpaenke ¢ WcrmonHurtenem, KineHT mofATBepyKgaeT, UTO OH TIOJTHOCTBIO
03HAKOMWJICSI M coryiaceH c ycnoBusMu OdepThbl, ¥ UTO OH TOJHOCTBIO TOHUMAaeT W TIPUHUMAeT
TipeIMeT U yCJI0BUS 3aK/IH0UeHUs cziesikU ¢ VcrnomHuTenem.

6. IIOPAJOK OIVIATBI CAEJ/IKHN
6.1. Llenbl Ha yoiyru omnpegensitorcsi VicmosHUTenssMu B OJHOCTOPOHHEM 0eCCTIOpHOM TIOpsifiKe U
ykasbiBaroTcsi B O6bsiBnieHnu B pyosisix Poccuiickoit depepariyu.



6.2. Ilpu noaTBepkAeHUH KiaveHTOM corsjiacvs Ha OIUIaTy YC/Iyr MyTeM HakaThs Ha CIIeLiMa/IbHYo
KHOTIKY B uHTep¢eiice CepBrca «Cubmope» BbIBOAUTCS TulaTe)kHasi cTpaHuiia FOKassa /st BBozia
JAHHBIX IJIATE)KHOM KapThl KIIMeHTa/3/IeKTPOHHOIO KOIlle/IbKa 1 NOATBep K eHus oriaTel o Crernke.

6.3. KMeHT oCyIecTB/IsSIeT TIepeBO/] €HEXKHBIX CPEJCTB /ISl OTUIaThl CAENKU JIF0OBIM CrIocoboM o
CBOEMY BBIOOpY:

* 0aHKOBCKOU KapToH (T1aTe)XHbIX cucteM Visa, Mastercard, Mup, JCB);

*  OMoney;

* SberPay.

6.4. Pacuetsl Mexzay CropoHamu npoxozasaT uepe3 Cepsuc «be3omnacHasi czeska»: OIlaueHHble
cpezcTBa 3amopakuBaroTcsl FOKassa u nepeBoasTcst VICIIONIHUTETIO TOJIBKO I10C/I€ OKOHUYaHUS CesKU
B Csiyuae, ecid KiveHT He TpeOyeT BO3BpaTa Cpe/iCTB.

6.5. Ecu kauectBo U cpoku Yciyr cobsmogenbl Cepuc «CuOMope» TIOATBEPXK/AeT BBITOTHEHUE
CZle/IKA IyTeM OTIIpaBKM COOTBeTCTBYolero coobujeHuss B CepBuc «be3onacHas cpenka». Ilpu
TIOATBEP)K/I€HUY BBITIONIHEHUN CAeKH TIOATBepjaercsi, uro y KimeHTa OTCyTCTBYIOT Kakue-inubo
TIpeTeH3nu K VICro/HUTe1r0 OTHOCUTEJIBHO KauecTBa Y C/IyT, a TakKKe CPOKOB ee BbITTOJTHeHUS.

6.6. 3auncieHre leHe)XXHbIX CPe/ICTB Ha pacueTHbIN cyeT VcronHuTe s OCy1eCTB/IsIeTCs B C/lydae:
* TIOATBep)KZeHUs 3aBepieHus caenku CepsucoM «Crbmope»;
* [py OTCYTCTBUM IipeTeH3ui KiueHta k VcrnonHutento B TeyeHWH 2 4YacoB C MOMEHTa
OKOHYaHUs BbITIOJIHEHHUS YCIyTH.

6.7. Ilpu oruiate caenky nocpeactsoM Cepsuca «be3omnanas caenka» VcronmHuTens nojiyyaer Cymmy,
PaBHYI0 CTOMMOCTH C/IeJIKU.

6.8. VcrosHUTeNb CaMOCTOSITENIBHO YIJIaUMBaeT BCe HeOOXOAWUMble Hajaord, COOpbl U B3HOCHI,
ToJijie)kallfie yryiaTe B CBSI3U C 3akitoueHreM C/ieNIKH, B COOTBETCTBHUHM C MPUMEHUMBIM TIPaBOM U
CaMOCTOSITE/TbHO HECYT COOTBETCTBYIOIIME PUCKH U OTBETCTBEHHOCTh B C/Tydae UX HeyIUIaThl.

6.9. [lonb3oBaTenn MOHMMAKOT M COTJIALLIAKOTCS, UTO NIPU MepeBo/iax JeHeKHbIX CPe/ICTB Ha KapThl U C
KapT MOTYT B3UMaThCsl JIOMOJHUTE/NbHble KOMMCCHMU. ApmuHucTpauusi u HOKassa He Hecer
OTBETCTBEHHOCTH 3a KOMHCCHM, B3UMaeMble OaHKOM-TOJiyyaTesieM W/WIM OaHKOM-OTIIpaBUTeeM
JleHe)XHbIX CPeJCTB.

7. TAPAHTUUN BO3BPATA JEHE)XHBIX CPEJICTB
7.1. Tlpy HekaueCTBEHHOM OKa3aHWM yCiyT, oTKase VcrmonHuresnem ot Crenkv, B UHOM CJlyuae
HecoOmonennsi VicnonHutenem ycioBui cenkd, KiueHT uMmeeT mpaBo ToTpeboOBaTh BO3Bpara
JleHe)XHbIX cpeJcTB uepe3 Aamunuctpaiuio Cepsuca «Cubmope».

7.2. CTOpOHBI BIIpaBe OTMEHHUTb CZeJIKy [0 COIJIAlleHWI0 CTOPOH, MPU TOATBEP)KJEeHUM OTMEHbI
BTOPOM CTOPOHOM CpeJicTBa Bo3BpaiaroTcs KiveHry.

7.3. Cpenka MoxeT ObITh OTMeHeHa K/ieHTOM B OJJHOCTOPOHHEM IIOpsiZiKe He To3AHee 48 4acoB /10
BpeMeHU OpOHUpPOBaHUsI B Cjlyuae, ecid TpuobpeTeHHass Yciyra mpefycMaTpUBaeT BO3MOKHOCTb
OTMeHbI OPOHMPOBAHWSI.



7.4. Bo Bcex BblllieyKa3aHHBIX Cayuasix He To3gHee 14 (UeTbIpHA/LIATU) Ka/leHJapHbIX JHeH ¢ MOMeHTa
3anipoca CpezcrtBa BO3BpaljaroTcs KineHTy, B pa3smepe CTOUMOCTM YCIyr 3a BbIUeTOM KOMMCCHUU
FOKassa no pekBu3uTaM KapThbl KiiMeHTa Wi Ha 371eKTPOHHBIN KOlllesek.

8. BOBHAT'PAXKJIEHUWE AAIMNHUCTPALIVN 1 TAPUDBI
8.1. BosHarpaxkaenue Apgmunuctpaiuu CepBuca «Cubmope» coctour wu3 Bo3HarpaxzaeHwus,
To/ijie)kall|ero orviaTe co CTOpoHbI McronmHuTesist 3a pa3meltjeHre OObsiBeHui 1o cpecreoM CepBuca
«Cubmope».

8.2. BosHarpaxxaenve Axavunuctparuu CepBuca «CubOMope», yIylaudBaeMoe CO CTOPOHBI
Wcnionnutens, onpepesnsiercs TapudaMu, KOTOpble PeryaupyroTcs OTAebHbIM JOTOBOPOM.

8.3. WcnosmHuTe/b OCylecTBsseT oryiaTy Bo3Harpaxzaenusi Apmunuctpaiyy Cepsuca «Cubmope»
IyTeM Iepeurc/ieHus JeHe)xXHbIX cpeacTs uepe3 FOKassa nocsie BoinonHeHus Chenku.

8.4. OkaszaHue yCIyr He 3aBUCHT OT focrtyma McronHutens K JInuHomy KabuHeTy, a Takxke
BO3MOXKHBIX TeXHMUeCKMX TIiepepbiBoB B pabore CepBuca «Cubmope». B ciyuae HapyleHus
Ucniomaurens Hactosreld Odeptbl Agmununctpanusi Cepsrca «Cubmope» BrpaBe He3aMe[TATeTHHO
NIPUOCTAaHOBUTh OKasaHue VcnonHuteno ycayr gocryna K Cepucy «Cubmope», B TOM 4nc/ie MyTeM
orpaHuueHMst J0CTyma K npoduto VcronHuTes.

9. KOMHMCCHSA FOKassa
9.1. Ilo Hacrosieit Odepre Ilonp30BaTenssMu BbiriaurMBaeTcs Komuccus 3a npoBefieHHst pacueTa 1o
Cpesnke mocpencrtsoM FOKassa.

9.2. Pasmep Kommccnn FHOKassa onpegensiercs ncxogsd u3 CyMMBl CZIe/IKH, COIVIACOBAHHOU MeXIY
Ncnonuurenem u KinveHToMm.

10. TAPAHTUM 1 OTBETCTBEHHOCTD
10.1. OtBetrctBeHHOCTh Apamunuctparyu CepBuca «Cubmope» u HOKassa orpaHuurBaeTcs
obecrieyeHrieM (yHKIIMOHUPOBAHHWSI COOTBETCTBYIOIIMX CepBUCOB. AgMuHUCTpaLusi «Cubmope» u
FOKassa He HeCyT HMKakoW OTBETCTBEHHOCTHM 3a COBepILeHHble CZeJIKH, MOCKOJbKY CepBHUC
«Cubmope» SBISIETCS UCK/TIOUUTEIEHO MH(POPMAIIMOHHOM TI/IOIaAKON it B3auMogencTeus KnveHra
v Ncnosaurens.

10.2. KauecTBo, 0e30mMacHOCTh, 3aKOHHOCTb W COOTBETCTBHE YCAYTM €ro OIMCAaHWI0, a TakKKe
BO3MOXHOCTb McrnosHuTenst okaszaTe Yoiyry KiMeHTy HaxofsTCsi BHe Yy4yaCThsi M KOHTPOJS
Apmunuctparn Cepeuca «Cubmope» u FOKassa.

10.3. Agmunuctpanus Cepeuca «Crubmope» u FOKassa He HeCyT OTBETCTBEHHOCTH 3a:
* HEeCOOTBETCTBHE MpeA0CTaB/eHHbIX Y C/IyT He0O0CHOBAHHBIM OXKUJaHUsM [Tosib30BaTesneit u Ux
CyObeKTUBHOM OLIEHKE;



* B C/Ilyyae HelmpaBWILHOTO BbiOopa KimenTtom Ycnyr;

* 3aucnojHeHue VcrosHuTeneM cBoux 00si3aTenbCTB nepes Kivenrowm;

* 3a yoboil ymepO, Tpow3BeAeHHBIN VcronHWTeNneM, >KA3HH, 370POBBI0 WM HWMYILECTBY
TPeTbUX JIML] B X0/e UcronHeHus: Creku.

10.4. Apvunuctpauusi Cepsuca «Cubmope» BrpaBe M0 COOCTBEHHON MHHUI[MAaTHBe 0OpaIaThCsi K
[Tosnb3oBarensam [ BBISICHEHMS CUTyalluM B CBSI3M C  OCYLeCTBJIEHWEM YyC/IyT, OJHAaKOo,
ApmuHHCTpalLys He 00si3aHa 3TO Jle/aTh.

10.5. KnMeHT HacTOSAIIMM COTJIallaeTcsl, uTo /r00ble NpeTeH3Ur OTHOCHUTE/IbHO KauecTBa, KOJIMUYecTBa
YCJIyT TIOZ/Ie’KaT HarpaB/IeHNIo TOMY VICIIO/THUTETI0, ¢ KOTOPBIM Oblla 3aK/It0UyeHa CZesKa.

10.6. VicnonmHuTe> HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a /r000M KOHTEHT, KOTODBIM OH pa3MeljaeT Ha caire
Cepsuca «Cubmope», coobiiaet gpyrum Ilonb3oBaressM, BIUIOTh [0 TIOJHOTO BO3MellleHuUs yiiep0a,
HaHeceHHoro CepBucy «CrubMope» B Ciiy4ae Tpe/bsiBieHus TipeTeH3nii KimeHToB K A JMUHUCTPALUH
Cepauca «Cubmope».

10.7. Tlonb3oBarenb 006s3yeTcsi coOMOaTh OCMOTPUTENBHOCTb, 10, CBOHO OTBETCTBEHHOCTb
npuHUMaet peiieHre o Criesike, CaMOCTOSITE/IEHO y/JOCTOBEPSISICh, UTO TpeAJIoyKeHue, pruobpeTeHre
YCIIyTH, SB/SETCS [JeHCTBUTE/NbHBIM U JjleraabHbIM. AJMUHHUCTpaLUsi He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
BeI0Op KimeHTa omnpezienienHoro VicnomHuTers.

10.8. Hu nipu kakux obcrositenscTBax Aamuauctparus Cepsrca «CubmMope» U ee TpeZiCTaBUTeNN He
HECyT OTBETCTBEHHOCTh repej Ilonb3oBaTesissiMd W/WIM TPeTbUMH JIMLIAMUA 3a JiF00OW KOCBEHHBIH,
C/Ty4YaliHbIN, HEYMBIIIJIEHHBIN yiep0, BK/IFOUasi YIyIIeHHYI0 BBITO/y WM TIOTepsiHHbIE JIaHHbIe, BPeJ
4yecTd, JOCTOMHCTBY W/M [le/IOBOM pemyTaljuM, BbI3BaHHbIM B CBSI3W C MCIoJb30BaHuMeM CepBuca
«CurbmMope» WM WHBIX MaTepuasnoB, K KOTOpbIM [lonb30BaTeny WM WHbIE TPETbU JIMLA TOMYYWIA
pgoctynn ¢ miomoibto CepBuca «Cubmope», gaxe ecid ApmuHuctpauusi CepBuca «Cubmope»
npefynipekiajla UM yKasblBajla Ha BO3MOKHOCTb TakOrO Bpe/la, eC/IM WHOe He IIpeJlyCMOTPeHO
IIPUMEHVMBIM 3aKOHO/aTe/IbCTBOM.

11. CPOK JJEVMICTBUSA OPEPThHI
11.1. Cpok a5 coBeplieHHst AKLienTa oepTbl OrpaHUueH HaxoxeHrueM odepTsl Ha CaiiTe.

11.2. Hacrosiuii loroBop-odepTa BCTyIaeT B CU/Iy C MOMEHTa COBepILeHUs aklienTa U JelCTBYeT 10
TIO/THOT'O MCITOJTHEHUSI CTOPOHAMU CBOMX 00s13aTe/bCTB.

11.3. TIpu3HaHUWe Cy[OM HeJEeMCTBUTENHLHOCTH KaKOro-7ub0 TI0/IOKeHHs HacTosiiero [loroopa-
ocepThI He BIeYeT 3a 000 HeleHCTBUTETBHOCTD OCTA/IBHBIX ITOJIOXKEHHH.

11.4. Apvmunuctpaius CepBuca «CubMope» ocTaBiaseT 3a C000M TpaBO MO COOCTBEHHOMY
YCMOTDPEHUIO MPEeKPAaTUTh UM OTPaHUUUTh JoCTyn [Tosb3oBaTesns k CepBucy.

12. UHBIE ITOJIOXKEHUA



12.1. Bce pa3Horiacusi, BO3HUKILMe MpHU UcroHeHnH [loroBopa-OdepThl, CTOPOHBI pa3periarT nyTeM
rieperoBopoB. [IpeTeH31MOHHBIH TTOPsZIOK 00si3aTeneH. Cpok OoTBeTa Ha MpeTeH3uIo [0 14 KajeHJapHbIX
[IHeH.

12.2. B ciyyae He poctwkeHuss CTOpOHaMU COTJIallleHus, CIIOp NepefaeTcs Ha pacCMOTpeHue B CyJ, 110
MecTy HaxoxaeHus: AgmuHuctpanuu Cepsrca «Cubmope» (Z0roBopHasi Mo/iCy/JHOCTh).

12.3. Tlo Borpocam, He yperyJMpoBaHHBIM HacTosiiert OdepToit, mojaexxaT MPUMeHeHHI0 3aKOHbI 1
VHble TIpaBOBble akThl Poccuiickoit depepalii, B TOM UMC/ie COOTBETCTBYIOI[ME TPABOBbIe AaKThl,
TIpUHSTHIe cyObekTamu Poccuiickoit @eziepaliii 1 opraHaMi MECTHOTO CaMOYTIPaBJIeHUS.

13. PEKBU3UTHI A AIMNHNCTPAIINN CEPBUCA «CUBMOPE»
NII IBopuesas A. FO.
VHH 541000620887
OI'PHMUII 316547600117290
P/c 40802810544050021177
Cubupckuii 6ank [TAO Cbepbank r. HoBocubupck
K/c 30101810500000000641
BUK 045004641



